REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LIKENGLISH.PL

1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
likenglish.pl (dalej: ,Sklep”).

2. Wiascicielem Sklepu jest LIKENGLISH KINGA KROTOSZAK z siedzibg w Dabrowie Gdrniczej, 42-
530, ul. Zurawia 16a, NIP: 6292383783 REGON: 384259192 wpisana do CEIDG (dalej:
,Sprzedawca”).

3. Kontakt ze Sprzedawca:

o e-mail: likenglish.kingakrotoszak@gmail.com
o telefon: +48 729134455
o adres: ul. Zurawia 16a; 42-530 Dgbrowa Gérnicza

4. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Sklepie i moze by¢ pobrany oraz utrwalany przez

Klienta.
2. Definicje

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna dokonujgca zakupdw w Sklepie.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca zakupdéw w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Towar — produkt lub ustuga dostepna w Sklepie.

Konto — indywidualne konto zatozone przez Klienta w Sklepie.

3. Warunki korzystania ze Sklepu

1.

2.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne s3:
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o przegladarka internetowa,
o aktywne konto e-mail.

Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych i nieprzekazywania tresci
bezprawnych.

4. Sktadanie zamoéwien

1.

Zamoéwienia mozna sktadaé przez strone internetowa Sklepu, 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

Proces zamowienia obejmuje: wybdr towaru, dodanie do koszyka, podanie danych Klienta,
wybor sposobu ptatnosci i dostawy oraz potwierdzenie zamdwienia.



3.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie potwierdzenia zamodwienia przez
Sprzedawce.

5. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podawane w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT
(jesli dotyczy).
2. Dostepne formy ptatnosci:
o przelew tradycyjny,
o szybkie ptatnosci online (np. PayU, Przelewy24, PayPal),
o karta ptatnicza.
3. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnos$ci w terminie 7 dni od dnia ztozenia
zamowienia.
6. Dostawa
1. Dostawa odbywa sie na terytorium Polski (opcjonalnie takze za granice).
2. Koszty i czas dostawy sg wskazane podczas sktadania zamdwienia.
3. Dostawa realizowana jest w formie elektronicznej (dla ustug i produktéw online, np. kurséw

jezykowych).

7. Prawo odstapienia od umowy

1.

2.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin ten liczy sie od dnia otrzymania towaru lub —w przypadku ustug online — od dnia
zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozy¢ oswiadczenie (np. e-mail).
Konsument zobowigzany jest zwrdécic¢ towar w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania zwrotu towaru lub dowodu
jego odestania.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, m.in. w odniesieniu do:

o ustug cyfrowych rozpoczetych za zgodg Konsumenta,

o towaréw wyprodukowanych na specjalne zamdwienie.

8. Reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady towaru zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

Reklamacje mozna sktadac drogg elektroniczng lub listownie.

Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, dane kontaktowe, numer zamdwienia, opis
wady i zadanie.



4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

9. Konto Klienta

1. Klient moze zatozy¢ Konto w Sklepie.

2. Klient ma prawo w kazdym czasie usungé¢ Konto, wysytajac stosowne zgdanie do Sprzedawcy.
10. Dane osobowe

1. Dane osobowe Klientdw sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng w Sklepie.
11. Postanowienia koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Sklepie.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana
przepisdw prawa, zmiana form ptatnosci).

3. Do umodw zawieranych w Sklepie stosuje sie prawo polskie.

4. Spory pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem mogg by¢ rozstrzygane:
o polubownie przed statym sgdem polubownym,
o W postepowaniu mediacyjnym,

o lub przez wtasciwy sad powszechny.



